REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

1. Dane Organizatora i kontakt

1. Organizator: IMAGO Tomasz Kulig, ul. Zywiecka 47, 33-300 Nowy Sacz,
NIP: 7343047275, REGON: 123116990.

2. Kontakt: biuro@szkolenia-imago.pl, tel. 575 441 103, fax: 12 341 40 59, adres
korespondencyjny: ul. Zywiecka 47, 33-300 Nowy Sacz.

3. Organizator nie jest czynnym podatnikiem VAT — ceny podawane sg jako brutto (VAT
zw.).

2. Definicje

1. Szkolenie — ustuga edukacyjna realizowana stacjonarnie lub online (poprzez
pofaczenie na zywo trenera z uczestnikami).

2. Szkolenie otwarte — szkolenie z mozliwoscia udziatu uczestnikéw z réznych
podmiotdéw.

3. Szkolenie zamkniete — szkolenie realizowane dla wskazanej przez Zamawiajacego
grupy.

4. Zamawiajacy — podmiot zamawiajacy szkolenie (np. instytucja/organizacja).

5. Uczestnik — osoba biorgca udziat w szkoleniu.

6. Godzina dydaktyczna — 45 minut. Standardowe szkolenia trwaja 4, 6 lub 8 godzin

dydaktycznych.

3. Zakres dziatalnosci i tematyka

1.

Organizator prowadzi szkolenia dla sektoréw pomocy spotecznej, oswiaty i pieczy
zastepczej — w formule otwartej i zamkniete;j.

Organizator moze przygotowac oferte szkoleniowgq ,,szytg na miare” (zakres, cele,
program, forma, czas trwania, materiaty) na podstawie uzgodnien z Zamawiajgcym.

4. Zgtoszenia i zawarcie umowy

1.

Proces sprzedazy szkolenia wymaga kontaktu telefonicznego, mailowego lub przez
formularz kontaktowy ze strony internetowej Organizatora.

Szkolenia zamkniete: podstawg realizacji jest formularz zamoéwienia (lub inny
uzgodniony dokument zamodwienia) oraz uzgodnienie terminu, programu, liczby
uczestnikdw i warunkéw organizacyjnych.

Szkolenia otwarte: udziat nastepuje na podstawie zgtoszenia uczestnictwa
przestanego do Organizatora oraz potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.



4.

Organizator moze wprowadzi¢ limit miejsc; o udziale decyduje kolejnosé
prawidfowych zgtoszen i potwierdzenie Organizatora.

5. Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia

1.

Szkolenie otwarte moze zosta¢ odwotane, jezeli nie zbierze sie minimalna liczba
uczestnikdéw; Organizator informuje o tym najpdzniej 7 dni przed planowanym
terminem.

W razie odwotania szkolenia otwartego Organizator proponuje:
a) udziat w innym terminie, albo
b) zwrot wptat (jesli dotyczy).

Organizator moze zmieni¢ termin/miejsce/prowadzgcego z waznych przyczyn (np.
choroba prowadzacego, zdarzenia losowe, awarie). W takim przypadku Organizator
zaproponuje termin zastepczy lub inne uzgodnione rozwigzanie.

6. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny komunikowane przez pracownikéw oraz zamieszczane w ofertach sg
cenami brutto (VAT zw.).

Pfatnos¢ nastepuje przelewem na podstawie wystawionego po realizacji szkolenia
dokumentu sprzedazy — faktury.

Termin ptatnosci: 14 dni od dnia zakoniczenia szkolenia.

Dokument sprzedazy wysytany jest e-mailem na adres, z ktdrego wystano
zamodwienie/zgtoszenie, chyba ze Zamawiajgcy/Uczestnik wskaze inny adres e-mail w
zamowieniu/zgtoszeniu.

7. Organizacja szkolen — warunki techniczne i organizacyjne

7.1. Szkolenia stacjonarne

1.

2.

Szczegoty (miejsce, godziny, przerwy, liczba uczestnikdw, wyposazenie) sg uzgadniane
przed szkoleniem.

Standardy minimum z zakresu czasu trwania zajec i przerw:

® czas trwania zajec tgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w
zakresie 1 dnia,

* w trakcie zaje¢ zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15
minut na 2 godziny zegarowe,

* w trakcie zajec trwajacych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jest
jedna przerwa trwajgca min. 45 minut.



3. Co do zasady Zamawiajacy (przy szkoleniach zamknietych) zapewnia: odpowiednig
sale (stwarzajgcg komfortowe warunki szkoleniowe uwzgledniajgc wielkos¢ grupy).

4. Zamawiajgcy zabezpieczajgc odpowiednie warunki sali szkoleniowej zwraca
szczegdlng uwage na:

* wielkos¢ sali adekwatng do liczebnosci grupy,
* dostep do toalety,

* komfortowe krzesta/fotele, a w razie potrzeby (po ustaleniach z
Organizatorem) stoty/biurka,

* dostep do $Swiatta dziennego oraz rownomiernego oswietlenia,

* komfortowg temperature i mozliwos¢ wentylacji,

* brak ucigzliwych zrédet hatasu,

* sprzet uzgodniony z Organizatorem,

* dla szkolen do 4x45 min. wigcznie — wode pitng,

* dla szkolen powyzej 4x45 min. — drobny poczestunek, woda i ciepte napoje,
* dostep do prgdu oraz podstawowe warunki BHP.

7.2. Szkolenia online (na zywo)

1. Szkolenie odbywa sie z uzyciem narzedzia do komunikacji online wskazanego przez
Organizatora lub uzgodnionego z Zamawiajgcym.

2. Uczestnik zapewnia we wtasnym zakresie: stabilne tgcze internetowe, komputer/
urzadzenie mobilne, gtosniki/stuchawki; zalecany jest mikrofon i kamera (jesli forma
szkolenia tego wymaga).

3. Organizator nie odpowiada za problemy techniczne po stronie Uczestnika/
Zamawiajgcego (sprzet, tacze, blokady sieciowe), ale dotozy staran, by umozliwic¢
udziat (np. pomoc organizacyjna, ponowne dofgczenie).

4. Organizator udostepnia link do szkolenia najpdzniej na 3 dni przed zajeciami — link
umozliwia wczes$niejsze potgczenie w celu sprawdzenia potgczenia.

8. Obowiazki Organizatora
1. Organizator zobowigzuje sie do:
a) przeprowadzenia szkolenia zgodnie z ustalonym programem i celem,
b) zapewnienia osoby prowadzgcej posiadajgcej kompetencje merytoryczne,

c) przekazywania na biezgco wszystkich istotnych informacji organizacyjnych,



d) udostepnienia uzupetniajgcych materiatdw szkoleniowych w minimalnym
zakresie stanowigcym prezentacje wykorzystywang przez prowadzgcego,

e) wydania certyfikatéw potwierdzajgcych udziat w zajeciach na zasadach z pkt 10,

f) przeprowadzenia ewaluacji szkolenia oraz udostepnienia zamawiajgcemu jego
wynikow w formie raportu poszkoleniowego

2. Organizator moze korzystac¢ z podwykonawcéw (np. treneréw), zachowujac
odpowiedzialnos¢ za realizacje ustugi.

9. Obowigzki osoby prowadzacej zajecia (trenera)

1. Trener zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ w sposéb profesjonalny,
z poszanowaniem uczestnikdw, w ramach uzgodnionego programu i czasu.

2. Trener dba o bezpieczenstwo merytoryczne przekazywanych tresci oraz o zachowanie
poufnosci informacji, ktore tego wymagaja.

3. Trener, w miare mozliwosci prowadzi szkolenie z wykorzystaniem metod aktywnych.
4. Trener odpowiada za zabezpieczenie dokumentac;ji szkoleniowej:

* dba o wypetnienie listy uczestnikdw,

* dba o wypetnienie ankiet ewaluacyjnych przez uczestnikéw oraz przekazuje do
konsultanta lub opiekuna merytorycznego,

* po szkoleniu wypetnia na podstawie listy uczestnikow certyfikaty
potwierdzajgce udziat w zajeciach i przekazuje Zamawiajgcemu,

* uzyskuje od Zamawiajgcego: potwierdzenie realizacji, potwierdzenie odbioru
certyfikatow.

10. Certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniu

1. Organizator przygotowuje certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniu na podstawie
listy uczestnikéw (imienia i nazwiska) przekazanej przez Zamawiajgcego lub
sporzgdzonej podczas szkolenia.

2. Certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniu sg przekazywane po zakoriczonym
szkoleniu (w wersji papierowej lub cyfrowej — w zaleznosci od preferencji
zamawiajgcego).

3. Warunkiem wydania certyfikatu jest potwierdzony listg obecnosci udziat w szkoleniu
w zakresie minimum 80% catkowitego czasu trwania szkolenia

11. Obowigzki Zamawiajacego (szkolenia zamkniete)
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) wyznaczenia osoby kontaktowej do spraw organizacyjnych,



b) zapewnienia warunkéw organizacyjnych zgodnie z pkt 7.1 (jesli dotyczy),

c) przekazania listy uczestnikdw (imiona i nazwiska; opcjonalnie e-mail — jesli
certyfikaty majg by¢ wysytane w wersji cyfrowej),

d) przekazania uczestnikom informacji organizacyjnych i zasad uczestnictwa,
e) terminowej ptatnosci zgodnie z pkt 6.
12. Obowigzki Uczestnikéw
1. Uczestnicy sg zobowigzani do:
a) udziatu w zajeciach z poszanowaniem innych osdb,
b) stosowania sie do zasad organizacyjnych i polecen porzadkowych,
c) niewykonywania dziatan zaktécajgcych przebieg szkolenia.

2. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w szkoleniu w przypadku razgcego
naruszania zasad wspotzycia spotecznego lub bezpieczenstwa — po uprzednim
upomnieniu (o ile sytuacja na to pozwala). W takim przypadku nie przystuguje zwrot
kosztow.

13. Materiaty szkoleniowe i prawa autorskie

1. Materiaty szkoleniowe (prezentacje, skrypty, nagrania, ¢wiczenia, pliki) s3 chronione
prawem autorskim.

2. Uczestnik/Zamawiajgcy moze korzystac z materiatdw wytgcznie na wtasny uzytek
szkoleniowy oraz wewnetrzny uzytek instytucji zamawiajgcej.

3. Zabrania sie: utrwalania i rozpowszechniania materiatéw, nagrywania szkolenia
(audio/wideo), udostepniania materiatéw osobom trzecim, publikacji w Internecie.

14. Reklamacje (procedura reklamacyjna)
1. Reklamacje dotyczace realizacji szkolenia mozna sktadac:
a) e-mailem: biuro@szkolenia-imago.pl, lub
b) pisemnie na adres Organizatora: ul. Zywiecka 47, 33-300 Nowy Sacz

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane zgtaszajgcego, nazwe/termin szkolenia, opis
zastrzezen oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji Organizator moze w szczegdlnosci zaproponowac:
powtdrzenie szkolenia (w catosci lub czesci), udziat w innym terminie, rabat — zaleznie
od charakteru sprawy i uzgodnien.



15. Ochrona danych osobowych (RODO) - skrét informaciji

1. Administratorem danych osobowych jest IMAGO Tomasz Kulig, ul. Zywiecka 47,
33-300 Nowy Sacz, NIP: 7343047275, REGON: 123116990.

2. Dane przetwarzane sg w celu: obstugowym, archiwalnym, statystycznym.

3. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty wspierajgce Organizatora (np. dostawcy
narzedzi IT, poczty e-mail, platform szkoleniowych, ksiegowos¢) — wytgcznie w
zakresie niezbednym.

4. Szczegdtowe informacje RODO znajdujg sie w klauzuli informacyjnej przekazywane;j
wraz z zamowieniem/zgtoszeniem.

16. Postanowienia korncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji/udostepnienia i ma zastosowanie do
szkolen realizowanych przez Organizatora, o ile strony nie ustality inaczej w ofercie/
umowie.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy ofertg/umowg a Regulaminem — pierwszenstwo majg
postanowienia oferty/umowy.



